AVISO DE PRIVACIDAD DE KNGURA, S.A.P.l. DE C.V.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, a continuacion “La Ley”, KNGURA, S.A.P.l. DE C.V., comercialmente conocido como
KNGURA, a continuacién “KNGURA”, persona moral, debidamente constituida por las leyes de la
Republica Mexicana, cuenta con la capacidad juridica suficiente, en virtud del Articulo 2, previsto
en “La Ley”, con domicilio en Boulevard José Maria Morelos, nimero exterior 307, interior 101,
Colonia Zona Militar, Cédigo Postal 83144, Hermosillo, Sonora, México, pone a su disposicion el
presente Aviso de Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad sera utilizado por “KNGURA” con el fin de llevar a cabo sus servicios,
relacionados con el reclutamiento, selecciéon, evaluacién, vinculacién y contratacion de nifieras y
cuidadores de menores de edad; la gestiéon y administracion de solicitudes de servicio; la verificacion
de perfiles y referencias de los candidatos; el seguimiento a la prestacién de los servicios
contratados; la atencidn a clientes y cuidadores; la coordinacion de horarios y asignaciones; asi
como la promocidn, administracion y comunicacion de los servicios ofrecidos a través de sus medios
de contacto, sitio web y redes sociales oficiales, ademas de cualquier otra actividad directamente
relacionada o derivada de los servicios anteriormente descritos.

Este Aviso de Privacidad describe las politicas para el tratamiento de los datos personales
que seran recolectados para el cumplimiento de nuestros procesos administrativos y/o de operacion.
Nos reservamos el derecho de cambiar o adicionar este Aviso, por lo que lo animamos a que lo
revise de manera periddica, ya sea a través de nuestras plataformas digitales o mediante solicitud
al correo electrénico: servicioalcliente@kngura.com.

Estas politicas son aplicables a cualquier persona, sea fisica o moral, de nacionalidad mexicana o
extranjera, que decida hacer solicitud de informacidon acerca de nuestros servicios, personal
administrativo, colaboradores, auxiliares y/o proveedores; postularse para una oferta laboral,
colaborativa o para realizar y acreditar sus practicas profesionales y/o servicio social universitario;
proveernos de productos y/o servicios; contratar nuestros servicios o conocer nuestras actividades
profesionales, ya sea mediante la recepcién de materiales impresos, de manera personal o a través de
medios electrénicos. En ciertos casos, “KNGURA” también podra recibir estos datos de manera
indirecta a través de terceros u otras fuentes autorizadas; “KNGURA” es responsable del
tratamiento legitimo, controlado e informado de sus datos personales.

Los datos personales que usted proporcione a “KNGURA” serdn tratados bajo los principios de
licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad vy
responsabilidad conforme al Articulo 6 previsto en “La Ley”.

“KNGURA” cuenta con las medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas necesarias para
salvaguardar la privacidad y confidencialidad de sus datos personales y/o sensibles, asi como para
cumplir con los principios de proteccion de datos contemplados en “La Ley”.

l.- DATOS PERSONALES.

Los datos personales que “KNGURA” podra recabar para cumplir con las finalidades sefialadas en
este Aviso de Privacidad, pertenecen a las siguientes categorias de informacion:
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a) Datos de identificacion:

Nombre completo.

Razon social (en caso de personas morales).

Edad.

Domicilio.

Fecha de nacimiento.

Identificacidon oficial expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral (INE).

Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

Clave Unica de Registro de Poblacién Temporal para Extranjeros.

Constancia de Situacion Fiscal actualizada.

10. Cédula Profesional.

11. Acta de nacimiento.

12. Pasaporte y/o visa.

13. Fotografia y/o imagen del rostro.

14. Geolocalizacion en tiempo real.

15. Firma electrdnica.

16. Cursos, certificados, titulos y/o diplomas que aporten informacién sobre la
experiencia laboral y la capacitacién del usuario.

17. Cualquier informaciéon que pudiera permitir la identificacion, asi como su estado

o situacién actual que sea relevante para los fines del tratamiento de datos

personales, previstos en el Articulo 3, fraccién V de “La Ley”.

WRNUREWNRE

b) Datos de contacto:

Comprobante de domicilio particular.
Comprobante de domicilio fiscal.
Numero de teléfono.

Correo electrdnico.

Redes sociales.

unhWNRE

c) Datos de informacién bancaria:

Institucidn Bancaria.
Nombre completo.
Numero de tarjeta.
Numero de cuenta.
CLABE interbancaria.

vhwnNeE

d) Datos personales sensibles:
1. Expediente clinico sobre lesiones o alergias.
2. Estado de salud actual.
3. Carta de No Antecedentes Penales.

Por medio de este Aviso de Privacidad “KNGURA” hara del conocimiento de los usuarios la
proteccion, recopilacién y el uso que le dara a los datos personales sensibles recopilados mediante
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los medios expresados en este Aviso de Privacidad.

Los datos personales recibidos por “KNGURA” podran ser obtenidos directamente de usted, de
manera presencial, a través de medios electrénicos, material fisico impreso, dptico, sonoro, visual
o a través de cualquier otra tecnologia, asi como a través de terceros y de otras fuentes permitidas
por las disposiciones legales aplicables, o bien, generados con motivo de los servicios solicitados
que ofrece “KNGURA”.

En virtud del Articulo 8 que ostenta “La Ley”, al aceptar el presente Aviso de Privacidad vy
proporcionar sus datos personales, el consentimiento serd considerado expresamente otorgado
por usted cuando lo manifieste conforme a lo dispuesto por la legislacidn aplicable. Asimismo, se
entendera que usted consiente tacitamente el tratamiento de sus datos personales, cuando
habiéndose puesto a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, no manifieste su oposicién. Con
el propésito de verificar la veracidad de los datos que usted nos proporcione, “KNGURA” podra
requerir que muestre documentos originales y que otorgue copia de estos.

En virtud de lo dispuesto por el Articulo 9 de “la Ley”, al aceptar el presente Aviso de Privacidad y
proporcionar sus datos personales sensibles, el consentimiento serd considerado expreso, ademas
“KNGURA” podra solicitar la presentacién del documento donde se le otorgue el consentimiento
por escrito, conforme a lo dispuesto por la “la Ley”. Con el propdsito de verificar la veracidad de
los datos que usted nos proporcione, “KNGURA” podra requerir que muestre documentos
originales y que otorgue copia de estos.

I.- ¢COMO ES USADA SU INFORMACION?

La informacién que recopila “KNGURA” se utiliza para diversos propdsitos, en cumplimiento del
Articulo 12 que describe “La Ley”, estos propdsitos incluyen:

1. Atencidn Personalizada y Respuesta a Solicitudes.
Facilitar una atencidn precisa y oportuna a sus solicitudes de informacion, ya sea sobre la
contratacion de nuestros servicios profesionales, colaboraciones, auxiliares o
proveedores, asi como en relacion con la postulacidn a ofertas laborales y colaborativas, o
para la realizaciéon y acreditacion de practicas profesionales y/o servicio social
universitario.

El registro de su informacién en nuestra base de datos es fundamental para mantenerla
solida y que facilite la recopilacidn de informacidn necesaria para la identificacion y gestién
eficaz de nuestros servicios con usted.

Esta recopilacién de datos es crucial para asegurar que se cumplan todos los requisitos de
comunicacién, facilitando el contacto efectivo con usted y la personalizacién sobre su
solicitud.

2. Organizacion de Campaiias Publicitarias.
Al utilizar la informacién recopilada, podemos maximizar el impacto y la relevancia de los
anuncios dirigidos a nuestro publico objetivo dentro del mercado. Proporcionando una
experiencia mas fluida y personalizada, y al mismo tiempo, facilitando la gestion eficiente
de pagos.
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3.

Construccion de una Base de Datos Sdlida.

Registrar su informacién es esencial para crear una Base de Datos robusta que nos permita
recopilar la informacidn necesaria para identificar y gestionar de manera efectiva nuestros
servicios.

Adicionalmente a las finalidades que dieron origen y que son necesarias para la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacién con “KNGURA”, podra dar tratamiento a los
datos personales recabados para fines mercadotécnicos, publicitarios y de prospeccion
comercial; desarrollar y mejorar nuestros servicios mediante la evaluacion de su calidad,
incluyendo la realizacion de encuestas, asi como la creacion e implementacion de procesos
analiticos y estadisticos para la recopilacién de informacidon que resulten necesarios o
convenientes para dichos efectos. Lo anterior, en el entendido que usted podra pedir en
cualquier momento que sus datos personales no sean tratados para estas finalidades
secundarias mediante el envio de una solicitud en los términos sefialados en el apartado
relativo al ejercicio de los derechos ARCO en este Aviso de Privacidad.

Ejecucion de Servicios Contratados.

Utilizar la informacidn proporcionada para garantizar la correcta ejecucién de los servicios
qgue usted contrata. Esto incluye la planificacién y coordinacién de actividades, la
asignacion de personal adecuada, el seguimiento del progreso de los servicios prestados y
la resolucion de cualquier inconveniente que pueda surgir durante el proceso.

Ademas, su informacién nos permite mantenerlo informado sobre el avance de estos, asi
como cualquier cambio o actualizacidn relevante. De este modo, aseguramos que su
experiencia con nosotros sea fluida, eficiente y satisfactoria, cumpliendo con sus
expectativas y necesidades.

I11.- ¢SU INFORMACION ES COMPARTIDA O TRANSFERIDA?

“KNGURA” podra compartir la informacién recabada Gnicamente cémo se describe a continuacién:

1.

3.

Proveedores: Podemos compartir informacién que recabamos con empresas que nos
proveen servicios que fungen como soporte para la ejecucion de nuestros servicios,
proveedores de correo electrénico, proveedores de servicios de nube, proveedores de
servicios de analitica, proveedores deservicios de ampliaciéon de datos, proveedores de
prevencion de fraudes, proveedores de prevencién de fraudes o procedimientos
relacionados, como la gestidn de recuperacién de créditos y/o saldos que no han sido
pagados, incluyendo tanto el cobro judicial como el extrajudicial, entre otros.

Cumplimiento de obligaciones legales (para asistir en la aplicacion de la ley o responder a
solicitudes legales/regulatorias): cuando consideremos que dicha divulgacién es apropiada
para el cumplimiento de la ley; cuando sea requerido por la autoridad competente; para
ejecutar términos y condiciones u otros documentos legales; para proteger derechos de
propiedad de “KNGURA”.

Transferencias de negocios: Con relacién a una posible venta o transferencia de parte o la
totalidad de nuestros activos, pudiéramos transferir informacion relacionada con el
presente Aviso. De igual modo, podremos retener una copia de dicha informacion.
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4. Personas fisicas o morales, mexicanas o extranjeras, dedicadas a la prestacion de servicios
legales o contables/fiscales: Para asistir en el cumplimiento de las disposiciones legales
derivadas de la relacién que se establece entre usted y “KNGURA”.

5. Proveedores de andlisis y publicidad: Para disefiar y ejecutar estrategias efectivas y
campafas publicitarias que optimizan la prestacidon de nuestros servicios. Esto incluye la
promocién de oportunidades de colaboracidn y vacantes dentro de nuestra organizacion,
asi como la prospeccion y captaciéon de clientes potenciales.

6. Proveedores de servicios de pasarela de pago: Para procesar de forma segura los pagos
derivados de la contratacion de nuestros servicios, gestionar transacciones electrénicas,
validar operaciones, prevenir fraudes, realizar devoluciones o reembolsos cuando
proceda, emitir los comprobantes correspondientes y cumplir con las obligaciones legales,
fiscales y administrativas relacionadas con las operaciones de pago.

7. Proveedores de servicios de infraestructura tecnoldgica y autenticacién: Para administrar
el acceso seguro a nuestra plataforma mediante servicios de autenticacidn,
almacenamiento y gestion de bases de datos, permitiendo la creacién, administracién y
proteccién de las cuentas de usuario, asi como el correcto funcionamiento de nuestros
servicios digitales.

8. Proveedores de servicios de geolocalizacidon: Para obtener y procesar informacion de
ubicacién cuando sea necesaria para la prestacion de nuestros servicios, facilitar la
localizacién de usuarios y prestadores de servicios, optimizar la asignacién de servicios,
calcular distancias y tiempos estimados de traslado, asi como mejorar la experiencia de
uso de nuestra plataforma.

IV.- CONDICIONES DE USO, NOTIFICACIONES Y REVISIONES.

Si usted decide contratar los servicios ofrecidos por “KNGURA”, cualquier controversia entorno a
la privacidad serd sujeta al presente Aviso de Privacidad, incluido sin limitacién, los dafios,
resolucion de conflictos, y la aplicacion de la legislacidon del Estado de Sonora, México. Si usted
tiene cualquier preocupacion sobre nuestra politica de privacidad, por favor contactenos con una
detallada descripcidn de su situacidn y nosotros trataremos de resolverlo de la mejor manera.

Nuestra actividad cambia y se actualiza constantemente, por lo que nuestro Aviso de Privacidad
puede sufrir cambios de manera frecuente. Usted debera consultarlo frecuentemente para ver
cambios recientes. Toda la informacién que tengamos de usted serd tratada de acuerdo con esta
version del Aviso de Privacidad, respectivamente.

V.- ¢§COMO SE PROTEGEN SUS DATOS PERSONALES?

Mantenemos mecanismos de resguardo fisicos, técnicos y administrativos para proteger sus datos
personales. No obstante, ninguna solucién de comercio electrdnico, sitio web, aplicacion mdvil,
base de datos o sistema es completamente seguro o a prueba de “hackeos”. Usted también es
responsable de tomar todas las medidas razonables para proteger sus datos personales contra
divulgaciones no autorizadas o el uso indebido de los mismos.
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Al decidir compartir sus datos personales con terceros ajenos a “KNGURA”, esta accion queda bajo
su propia consideracion y responsabilidad. Por lo tanto, cualquier consecuencia derivada de dicha
accion no recae en “KNGURA”, por lo que usted reconoce expresamente que “KNGURA” no asume
responsabilidad por los datos que usted decida compartir voluntariamente con terceros ajenos, y
es fundamental que usted evalle cuidadosamente a quién proporciona su informacion personal y
para qué fines, asegurandose de que estas acciones no comprometan su privacidad ni la seguridad
de sus datos.

VI.- ACCESO; RECTIFICACION; CANCELACION; OPOSICION. DERECHOS A.R.C.O.

Atendiendo a los Derechos de los Titulares de Datos Personales, comprendidos en los Capitulos IlI
y IV de “La Ley”, usted tendrd en todo momento el derecho de acceder, rectificar, cancelar, limitar
el uso o divulgacién, u oponerse al tratamiento de sus datos personales.

Para cualquier pregunta adicional con relacidn a nuestras practicas en materia de privacidad y
proteccién de datos, puede enviarnos un correo electrénico a la siguiente direccidn:
servicioalcliente@kngura.com al igual que escribirnos al siguiente nimero telefénico: (662) 267 -
8696.

VII.- MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO.

En caso de que usted requiera tener acceso, rectificar, actualizar, oponerse, limitar el uso o
divulgacion o cancelar sus datos personales; para cualquier pregunta adicional con relacion a
nuestras practicas en materia de privacidad y proteccién de datos, podra presentar una solicitud a
la siguiente direccion de correo electrdnico: servicioalcliente@kngura.com.

La solicitud de acceso, rectificacién, actualizacidn, cancelacion, limite al uso o divulgacién, u
oposicion, deberd contener y acompaiiar, por lo menos, lo siguiente:

a) El nombre, domicilio y correo electrénico u otro medio por virtud del cual “KNGURA”
pueda comunicarle la respuesta a su solicitud.

b) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacién legal
del solicitante.

c) La descripcidon clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
buscaejercer alguno de los derechos antes mencionados. En caso de cualquier
solicitud de rectificacion, “KNGURA” deberd indicar las modificaciones a
realizarse y aportar ladocumentacién que sustente su peticién.

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales.
e) Cualquier otro requisito que, conforme a “La Ley” y regulacién aplicable, deba

contenerse o acompanfiarse a la solicitud.
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Salvo que usted expresamente sefiale que desea recibir respuesta por un medio diverso, “KNGURA”
respondera a su solicitud a través del correo electrdnico proporcionado en su solicitud en un plazo
maximo de 30 dias habiles, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud correspondiente.
De resultar procedente lo solicitado, se hara efectivo dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
fecha en que se le comunique la respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales,
“KNGURA” procederd con la entrega, previa acreditacién de la identidad del solicitante o de su
representante legal, seglin corresponda.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando
asi lo justifiquen las circunstancias del caso.

Para cualquier pregunta adicional con relacidn a nuestras practicas en materia de privacidad y
proteccion de datos, puede enviarnos un correo electrénico a la siguiente direccion:
servicioalcliente@kngura.com.

ACTUALIZACION: JULIO DE 2026.
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